M nt awebar uhaz

A panaszkezelés maédjardl is el?zetesen kell tajékoztatni a fogyasztot; a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének v) pontja
tovabba el?irja a vallalkozds szamara, hogy a jogszabalyi el?iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kételez? peren kivili
panaszkezelési méd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet?ségér?l, valamint az ehhez valé hozzaférés maédjardl tajékoztassa
a fogyasztot.

Jelenleg nem létezik olyan jogszabdlyi el?iras, ami alapjan kotelez? volna a véllalkozasok szamaéra peren kiviili panaszkezelési méd és
vitarendezési mechanizmus igénybevétele, de 6nként barmilyen alternativ vitarendezési lehet?ségnek alavetheti magat egy vallalkozas.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének w) pontja irja el? a vallalkozas szaméara az arra vonatkoz6 tajékoztatasi
kotelezettséget, hogy a békéltet? testiilethez fordulas lehet?ségér?l, tovabba a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet? testiilet nevér?l
és székhelyének postai cimér?l informélja a fogyasztdkat.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében tajékoztatast kell nydjtatni tovabba az értékesités utani Ugyfélszolgalati és egyéb
szolgaltatasokrol.

A panaszkezelés részletes szabdlyait a fogyasztovédelemr?l sz6l6 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.
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